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Gestión de Procesos 
de Negocio con 
ADONIS

El éxito se puede planificar
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The BOC Group
Perfil de Empresa

BOC Austria

BOC France

BOC Germany

BOC Greece

BOC Ireland

BOC Poland

BOC Spain

BOC Switzerland

Vínculos con la 

investigación y 

educación

(100+)

Red de Partners

(90+)

Clientes a nivel mundial

(1000+)
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The BOC Group
Cifras e Indicadores

SOMOS 250+ Colaboradores

Oficinas y Partners en todo el 
mundo

> 25 Años de Experiencia

0% Outsourcing
100% BOC Group

Todo bajo un mismo techo: 
Producto, Consultoría y 

Capacitación

Desarrolladores de productos y plataformas

Consultores de negocios y TI

Ingenieros de soluciones

Marketing y ventas
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The BOC Group
Clientes Mundiales
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Arquitectura empresarial

TOGAF (The Open Group)

Gestión de capacidades

Gestión de arquitectura de negocios, 

servicios y tecnología

Planificación, recopilación de datos y 

gobierno

Evaluación

Gestión de Procesos de Negocio 

Estratégicos y Operativos

BPMN 2.0, “BPMN apto para negocios”

Mapas de procesos

Alineación de TI empresarial, ITIL

Gobernanza, Riesgo y Cumplimiento

Análisis y Optimización

Gestión de Riesgo y Cumplimiento

Capturar y evaluar riesgos

Derivar, revisar y llevar a cabo 

controles

Analizar y evaluar

Automatice los flujos de trabajo

Integración con BPM y AE

The BOC Group
Productos

En su servidor
(On-Premise)

En la nube
(SaaS)



6© BOC Group  |  www.boc-group.com 6

ADONIS
Reconocimientos
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Gestión de Procesos de Negocio exitosa 
con ADONIS
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BPM tiene muchas facetas en la Organización
Transforme su negocio junto con sus colaboradores

Process-based 
Development & 
Implementation

Gestión de 
Estrategia

Gestión de 
Procesos de 

Negocio

Process Design 
&

Documentation

Gestión de 
cambios e 
iniciativas

Process Portals 
& Work 

Instructions

Análisis y 
Optimización de 

Procesos

Gestión de 
Control 

Interno y 
Riesgo

Gestión de 
Gobierno, 

Cumplimiento 
y Auditoría

…

Alineación de 
TI 

empresarial
Gestión del 

Rendimiento de 
procesos

Gestión de 
Calidad

Gestión de 

la estrategia 

y el 

rendimiento

Arquitectura

Empresarial

…

…

Lector

Diseñador de 

procesos

Gestor de Calidad Process Analyst/ 

Business Architect

Contribuidor/Aprobador

Arquitecto EmpresarialGestor de 

Riesgos
Gestor de Auditorías

Experto
Propietario de la 

iniciativa/ Gestor de 

cambios
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Demostración de ADONIS
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BPM exitosa con ADONIS
Vistazo de Metamodelo

STRATEGIA, GOVERNANZA & CONTROL/SEGUIMIENTO

ORGANIZACIÓN ESCENARIOS BASICOS DE BPM

RECURSOS TI & REQUISITOS INGENIERÍA 

SCI & RM

Producto Objetivo de 

control
Indicador de 

rendimiento

Iniciativa

Usuario

Role

Unidad organizativa

Proceso

Tarea

Comienzo Fin

Proceso de negocio

Caso de uso

Documento

Recurso

Control

Riesgo

Solicitud

Entidad

Atributo
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Desarrollo e implementación 

basados en procesos

Cambio e iniciativa

Gestión

ESTRATEGIA, GOBERNANZA Y CONTROL/SEGUIMIENTO

ORGANIZACIÓN ESCENARIOS BÁSICOS DE BPM

RECURSOS TI Y REQUISITOS INGENIERÍA

SCI y RM

Producto Objetivo de 

control

Indicador de 

rendimiento

Iniciativa

Usuario

Papel

Unidad organizativa

Proceso

Tarea

Comienzo Fin

Procesos de negocio

Caso de uso

Documento

Recurso

Control

Riesgo

Solicitud

Entidad

AtributoProcesos de negocio

Análisis y Optimización

Gestión de la calidad

Portales de Procesos e Instrucciones de Trabajo

Diseño y documentación de procesos

Manejo de 

Procesos Estratégico

Gestión del rendimiento de procesos

Gobernanza, Cumplimiento

y gestión de auditoría

Gestión de riesgos

& SCI

Alineacion de TI 

empresarial

Partes interesadas Diseñador

Experto

Gerente de Auditoría

Gerente de 

Calidad

Arquitecto

Empresarial

Analista de 

Procesos/ 

Arquitecto de 

Negocios

Contribuidor

Propietario de la 

iniciativa/ Gestor 

de cambios

Lector/

Empleado

Riesgo/ 

Gerente de control

Gestión de cambios e                  

iniciativas
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ESTRATEGIA, GOBERNANZA Y CONTROL/SEGUIMIENTO

ORGANIZACIÓN ESCENARIOS BÁSICOS DE BPM

RECURSOS TI Y REQUISITOS INGENIERÍA

SCI y RM

Producto Objetivo de 

control

Indicador de 

rendimiento

Iniciativa

Usuario

Papel

Unidad 

organizativa

Proceso

Tarea

Comienzo Fin

Procesos de negocio

Caso de uso

Documento

Recurso

Control

Riesgo

Solicitud

Entidad

Atributo

Lector/ 

Empleado

Diseñador/Proceso 

Modelador

Analista de 

Procesos/ 

Arquitecto de 

Negocios

Arquitecto

Empresarial

Experto en la materia

Contribuidor

Gerente de 

revisión/cumplimiento

/auditoría

Riesgo/ 

Gerente de 

control

Propietario de la 

iniciativa/ Gestor de 

cambios

Integración y 

Interfaces

Gerente de 

Calidad

Partes interesadas
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Interesado: Diseñador/Proceso Modelador
Tareas del Diseñador: soporte de herramientas

ESTRATEGIA, GOBERNANZA Y CONTROL/SEGUIMIENTO

ORGANIZACIÓN ESCENARIOS BÁSICOS DE BPM

RECURSOS TI Y REQUISITOS INGENIERÍA

SCI y RM

Producto Objetivo de 

control

Indicador de rendimiento Iniciativa

Usuario

Papel

Unidad organizativa

Proceso

Tarea

Comienzo Fin

Procesos de negocio

Caso de uso

Documento

Recurso

Control

Riesgo

Solicitud

Entidad

Atributo

Tareas del modelador de procesos

 Recopilación y documentación rápida y eficiente de la estructura del proceso y, si es necesario, la estructura 

organizativa

 Enriquecimiento de los modelos de proceso con información relacionada con el negocio

 Creación y uso del repositorio de modelos de procesos para otros temas, como procedimientos operativos estándar 

(SOP), gestión de calidad, gestión de riesgos, requisitos de procesos para la introducción de sistemas de software

 Actualización rápida y eficiente del repositorio de procesos en caso de cambios

Apoyo de ADONIS

 Editor de modelado gráfico intuitivo

 Enriquecimiento del método y notación BPMN con más elementos de negocio (responsabilidades, calidad y gestión 

de riesgos) → "BPMN apto para los negocios"

 Filtros de clases y propiedades en línea para reducir la complejidad para los usuarios finales

 Mantenimiento de la información a través de la gestión de datos maestros (Organizador)

 Perfiles de derechos de acceso configurables para diferentes contribuyentes y partes interesadas
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Interesado:Contribuidor
Tareas del Aprobador– Soporte de herramientas

ESTRATEGIA, GOBERNANZA Y CONTROL/SEGUIMIENTO

ORGANIZACIÓN ESCENARIOS BÁSICOS DE BPM

RECURSOS TI Y REQUISITOS INGENIERÍA

SCI y RM

Producto Objetivo

de control

Indicador de 

rendimiento

Iniciativa

Usuario

Papel

Unidad 

organizativa

Proceso

Tarea

Comienzo Fin

Procesos de negocio

Caso de uso

Document

o

Recurso

Control

Riesgo

Solicitud

Entidad

Atributo

Tareas del Aprobador

 Revision metódica y de negocio de los diagramas de proceso antes del lanzamiento

 Evaluación/valoración de propuestas de mejora

 Evaluación del ciclo de vida del proceso

Apoyo de ADONIS

 Compatibilidad con la gestión de procesos mediante el flujo de trabajo integrado de 

versión y control de versiones

 Posibilidad de adaptaciones flexibles del flujo de trabajo de lanzamiento y control de 

versiones

 Provisión de versiones seguras de revisión de los diagramas de proceso

 Archivado seguro de revisión de los diagramas de proceso
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Parte interesada: Colaborador/Apobador
Flujos configurables de procedimientos

Paneles y tareas específicas de roles para mejorar la 

experiencia del usuario

Flujos de trabajo estables y transparentes con 

registro de cambios y transiciones de estado

Mecanismo de prolongación configurable para 

extender la validez de un modelo

Borrador

v0.01

Bajo revisión

metodológica

v0.01

Bajo revisión de 

negocio

v0.01

Envia a

revision metodológica

Envia a

revision de negocio

Liberar

Rechazar

Nueva versión borrador

v1.01 v1.01 v1.01 v2.00

Archivar

Archivado

v1.00v1.00

Publicado

Mecanismo de votación configurable para el 

lanzamiento de un modelo.
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Interesado: Lector/Empleado
Tareas de lector/empleado: soporte de herramientas

ESTRATEGIA, GOBERNANZA Y CONTROL/SEGUIMIENTO

ORGANIZACIÓN ESCENARIOS BÁSICOS DE BPM

RECURSOS TI Y REQUISITOS INGENIERÍA

SCI y RM

Producto Objetivo de 

control

Indicador de rendimiento Iniciativa

Usuario

Papel

Unidad organizativa

Proceso

Tarea

Comienzo Fin

Procesos de negocio

Caso de uso

Documento

Recurso

Control

Riesgo

Solicitud

Entidad

Atributo

Lector/Empleado Tareas

 Ejecución de procesos consistente y obligatoria

 Garantizar resultados de trabajo de alta calidad.

 Participación en la mejora continua de procesos

Apoyo por ADONIS

 Provisión de vistas específicas de usuarios y roles ("Mis procesos")

 Asignación de todos los documentos necesarios, guías, formularios, etc.

 Establecimiento de una “mentalidad de propuesta operativa” a través de mecanismos de 

retroalimentación y mejora
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Parte interesada: Analista de Procesos / Arquitecto Empresarial
Tareas de Analista de Procesos: soporte de herramientas

ESTRATEGIA, GOBERNANZA Y CONTROL/SEGUIMIENTO

ORGANIZACIÓN ESCENARIOS BÁSICOS DE BPM

RECURSOS TI Y REQUISITOS INGENIERÍA

SCI y RM

Producto Objetivo de 

control

Indicador de rendimiento Iniciativa

Usuario

Papel

Unidad organizativa

Proceso

Tarea

Comienzo Fin

Procesos de negocio

Caso de uso

Documento

Recurso

Control

Riesgo

Solicitud

Entidad

Atributo

Tareas de Analista de Procesos / Arquitecto de Negócios

Respuestas a preguntas como:

 ¿Qué potencial de resolución de problemas se encuentra en nuestros procesos?

 ¿Qué roles están involucrados en estos procesos?

 ¿Qué nivel de madurez tienen nuestros procesos?

 Sugerencias para mejorar los procesos.

Apoyo de ADONIS

 Provisión de una amplia gama de opciones de evaluación para procesos, documentos, 

responsabilidades, sistemas de TI

 Definición y gestión de iniciativas de cambio organizacional

 Exportación de resultados analíticos y contenido del tablero para presentaciones y 

análisis de datos avanzados



18© BOC Group  |  www.boc-group.com 18

Stakeholder para escenarios BPM avanzados
Otras tareas de las partes interesadas: soporte de herramientas

ESTRATEGIA, GOBERNANZA Y CONTROL/SEGUIMIENTO

ORGANIZACIÓN ESCENARIOS BÁSICOS DE BPM

RECURSOS TI Y REQUISITOS INGENIERÍA

SCI y RM

Producto Objetivo de 

control

Indicador de rendimiento Iniciativa

Usuario

Papel

Unidad organizativa

Proceso

Tarea

Comienzo Fin

Procesos de negocio

Caso de uso

Documento

Recurso

Control

Riesgo

Solicitud

Entidad

Atributo

Otras tareas de las partes interesadas

 Captura de datos maestros de riesgo y control

 Comprobar si existen controles adecuados para los riesgos.

 Definición de iniciativas específicas para la empresa en base a los objetivos 

de control asignados

Apoyo de ADONIS

 Tableros específicos de usuario para riesgos, iniciativas y cumplimiento

 Representación de riesgos en diagramas de proceso

 Vinculación de procesos con riesgos, riesgos con controles y objetivos de 

control con iniciativas
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Escenarios BPM avanzados
Interacción entre riesgos, controles, objetivos de control e iniciativas

Riesgos

Control S

Iniciativas

Control

Objetivos 

reducir

Para evitar, reducir, 

transferir o tomar el 

control

Para mejorar el 

Diseño y/o la 

Eficacia Operativa

Cumplir con

exigir

Empresa 

Activos 

Asignado

Objetivos de control

Iniciativas asignadas
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Control de Documentos: Propietario del Documento
Tareas de autor/propietario del documento: soporte de herramientas

Tareas del autor del documento

 Creación y mantenimiento de documentos en ADONIS 

 Carga de los documentos físicos en el almacén de documentos

 Envío de documentos para revisión y liberación

Tareas del propietario del documento

 Revisión comercial de documentos antes del lanzamiento.

 Evaluación en qué Activos se utilizan los documentos

 Liberación de los documentos de los que es responsable como Titular

Apoyo de ADONIS

 Fácil carga de documentos físicos en la base de datos ADONIS

 Mantenimiento de la información a través de la gestión de datos maestros 

(Organizador)

 Perfiles de derechos de acceso configurables para diferentes 

contribuyentes y partes interesadas

 Compatibilidad con el control y la gobernanza de documentos mediante el 

flujo de trabajo integrado de versión y control de versiones

 Archivado seguro de revisión de los documentos

ESTRATEGIA, GOBERNANZA Y CONTROL/SEGUIMIENTO

ORGANIZACIÓN galones por minuto KERNSZENARIEN

RECURSOS TI Y REQUISITOS INGENIERÍA

IKS y RM

producto Kontrollziel Indicador de rendimiento Maßnahme

Bearbeiter/Benutzer

rollo

Organisationseinheit

proceso

Aufgabé

Comienzo fin

Geschäftsprozess

Anwendungsfa
ll

Documento

recurso

control

Risiko

Anwendung

Entidad

Atributo
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Flujo de Trabajo de Aprobación de documentos
Configuración estándar

Tareas específicas del rol

Flujos de trabajo transparentes para el control de 

documentos

(registro de cambios y transiciones de estado)

Borrador

v0.01

Bajo revisión de 

negocio

v0.01

Publicado

v1.00

Enviar a revisión de 

negocio

Liberar

Rechazar

Crear nueva versión

v1.01 v1.01 v2.00
v1.00

Archivado

Archivo

Crear una nueva versión basada en la versión archivada
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Comunicación, Colaboración e Integración
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Comunicación y colaboración
Integración MÁS INTELIGENTE

Proyectos y 

Requerimientos

Modelos de 

Arquitectura

Empresarial

ServiceNow Modelos gráficos
Datos de 

Arquitectura

Estructuras de 

procesos y 

transacciones Datos de fin de vida

Vulnerabilidades 

Técnicas

XML, JSON, CSV…

Ejecución

de flujo de 

trabajo

Documentos

Proceso

Minería
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Oficina de Integración de Gestión de BOC (MOI)
Integración de los Sistemas de Gestión

Integración de ADONIS y ADOIT para una introducción y anclaje con soporte de TI de sus enfoques 
de gestión en su empresa:

Mapa de 

Procesos

Servicios TI

Aplicaciones

Gestión de Procesos de Negocio

con ADONIS
Gestión de Arquitectura Empresarial

con ADOIT
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Implementando BPM en ADONIS

Instalación

Configuración de ADONIS

Concepto Operacional

ADONIS Básico Experto ADONIS

Entrenamiento Metódico

Administración.

Instalación y 

Operación

Capacitación

Organización BPM

Directrices de modelado

Metodológico y 

Organizacional

Concepto de autorización

Desarrollo y 

Mantenimiento

Elaboración del Mapa de Negocio

Procesos piloto

Usuario clave

Diseñador de 

procesos

Desarrollo de Gestión Central de Datos Maestros

Configuración Concepto

Modelado de procesos

Formación ADONIS

Entrenamiento …

…

…

Implementación Terminación

Gestión del cambio
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Resumen
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Siete razones para la Gestión de Procesos con ADONIS
Una plataforma de gestión de procesos profesional

Todo en uno

 Plataforma técnica, consultoría y know-how 

de gran alcance

Más que modelar

 Amplia funcionalidad para análisis de 

procesos e informes gráficos

 Integración de escenarios 

comerciales, por ejemplo, ICS/RM, 

EAM, QM, CIP, etc.

Gestión de procesos como trabajo en 

equipo

 Documentación en tiempo real en línea

 Acceso específico del rol al contenido a 

través de la web

 Flujo de trabajo de lanzamiento basado 

en roles

Probado, en todo el mundo

 En todos los sectores, en todos los 

continentes, con más de 30.000 

instalaciones

Abierto y flexible

 Biblioteca integral de modelado de mejores 

prácticas con soporte integrado BPMN 2.0

 Flexibilidad a través del metamodelado

 Interfaces abiertas para la ejecución

Bien posicionado para todos los desafíos

futuros

 Desde el modelado simple hasta escenarios

de gestión extensos

ADONIS: haga que los procesos funcionen

Manejo fácil e intuitivo

 Claramente estructurado - "mantenlo 

simple"

 Una herramienta para todos los roles

✓
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BOC Group en las redes sociales

ADONÍS -

Gestión de Procesos de Negocio

página de escaparate

Grupo BOC

página de empresa

ADOIT –

Arquitectura Empresarial

página de escaparate

Síganos en Twitter: @BOC_Group

Síguenos en LinkedIn

https://twitter.com/BOC_Group
https://www.linkedin.com/company/boc-products-and-services-ag
https://www.linkedin.com/company/adonis---business-porcess-management?trk=biz-brand-tree-co-name
https://www.linkedin.com/company/adoit---enterprise-architecture?trk=biz-brand-tree-co-name
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CONNECT WITH US
AND FEEL OUR HEARTBEAT

Free Webinars and regional Events

Trending Topics in BPM, EA & GRC

Updates, News & Highlights

www.boc-group.com/newsletter


